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Uvod

Standardy kvality jsou jednim z nezbytnych prvkd v kazdém systému, ktery usiluje o kultivaci
a dlouhodobé udrZeni Grovné svych sluzeb. Bez jejich formulovani by nebylo mozné zjistovat,
zda poskytované sluzby odpovidaji stanovenym poZzadavkim. Vytvorené standardy je mozné
pouzit jako méfitko pro nezdvisla hodnoceni kvality sluZeb. Cilem Asociace pracovni

rehabilitace CR je rozvijet kvalitu sluZeb v oblasti pracovni rehabilitace.

Cilem tohoto materidlu je definovat soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je definovdna
uroven kvality poskytovanych sluzeb v oblasti procedurdiniho, personalniho a provozniho

zajisSténi pracovné — rehabilitacnich sluzeb.

Tento material je uréen primarné ¢lenim Asociace pracovni rehabilitace CR s cilem zajistit
vysokou kvalitu jimi poskytovanych sluzeb. Materidl vznikl v ramci grantového projektu
s ndzvem: Rozvoj Asociace pracovni rehabilitace CR, reg. ¢.:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/99 _041/0002246, ktery byl spolufinancovany Evropskou unii a ¢eskym

statnim rozpocétem.
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1.) Individualni poradenstvi

CiL:

Cilem individualniho poradenstvi je pomoci osobniho jednani s klientem domluvit spolupréci

tak, aby se podafilo vyresit jeho nepfiznivou situaci souvisejici s uplatnénim na trhu prace. Pfi

jednani se zdjemcem se vymezuji moznosti dalsi spoluprace, mapuji potfeby, oéekavani od

sluzby a pozadavky zajemce.

REALIZACE:

RozliSujeme nékolik situaci, ve kterych je poskytovano individualni poradenstvi.

e Poradenstvi pro volbu povolani (§21, odst. 1, vyhl. ¢. 518/2004 Sb.)
o Poradenstvi pro volbu povoldni se zaméfuje zejména na poskytovani informaci

o povolanich, predpokladech a zplsobilosti pro vykon urcitého povolani,
moznostech studia, pfipravy na povolani a moznostech pracovniho uplatnéni.
Poradenstvi je poskytovano zakim a studentiim Skol a jinym fyzickym nebo
pravnickym osobam; tim neni dotéeno poskytovani poradenskych sluzeb v
resortu Skolstvi.

e Poradenstvi pro volbu a zménu zaméstnani

o Poradenstvi pro volbu a zménu zaméstnani se zaméfuje zejména na

poskytovani informaci o pracovnich mistech, zpUsobilosti pro poZzadovanou
pracovni pozici, na kvalifikaéni predpoklady véetné popisu pracovniho mista a
dalSich dovednosti pozadovanych zaméstnavateli, na moznosti pracovniho
uplatnéni a pfipravy na zaméstnani (napt. rekvalifikace nebo kurzy v ramci
celozivotniho vzdélavani). Poradenstvi je poskytovano fyzickym nebo
pravnickym osobam.

e Poradenstvi pro volbu rekvalifikace (§21, odst. 2, vyhl. ¢. 518/2004 Sb.)
o Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se zaméruje na ur¢ovani obsahu a rozsahu

rekvalifikace a vychdzi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a
zkusSenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovdna. Vychazime také
z aktudlniho stavu na trhu prace. Vychazime i z moznosti vzdélavacich zafizeni,
aby bylo schopno uspokojit specifické vzdélavaci potieby s ohledem na typ
postizeni.

e Individualni poradenstvi

o

Individudlni poradenstvi se zaméruje zejména na feSeni nepfiznivé socialni
situace souvisejici s udrzenim a zménou zameéstnani popf. zménou povolani
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nejCastéji svazbou na prdva a povinnosti vymezena v zakoniku prace.
Poradenstvi je poskytovano fyzickym osobam.

Zajemce i pracovnik pfri prvnim setkani teprve mapuji situaci

a hledaji moznosti dorozuméni. Je tedy nutné, aby podminky, ve kterych k setkdni dochazi,

umoziiovaly jasnou, prehlednou a jednoznacnou komunikaci. Je potieba, aby zajemce dobfe

porozumél nabizenym sluzbam, které mu pracovnik mize poskytnout.

Teoretickd vychodiska:

a.

obcansky pristup - dliraz klademe na vytvoreni pfirozené podpory rodiny, pracovniho
prostfedi atd.; poskytujeme praveé tolik podpory, kolik potfebuje (tzn. ne méné, ale ani
vice),

individudlni_prFistup — vychdzime z osobnich prani, potfeb, moznosti a schopnosti
zajemce; prostiednictvim individudlniho planu podporujeme zajemce pfi naplfiovani
jeho osobnich cild,

aktivizacni pfistup - od zdjemce ve sluzbé ocekavame aktivni pfistup pfi rozhodovani
(pfipadné jej k nému vedeme), protozZe jen on sam je zodpovédny za dosahovani a
naplfiovani svych osobnich cilll; pracujeme s nim tak, aby se jeho potfeba podpory
postupné snizovala,

pozitivni pfistup - pozornost vénujeme predevSim moznostem a schopnostem
zajemce, zaméfujeme se na posilovani schopnosti a dovednosti tak, aby mél zajistén
pristup ke vzdélani a zaméstnani

Zasady pro vedeni rozhovoru:

rozhovor vede proskoleny pracovnik, ktery se v ivodu predstavi a fekne, na jaké pozici
V organizaci pracuje

rozhovoru se Ucastni pracovnik a zajemce o poradenstvi (Pokud si zdjemce
preje, aby se schizky ucastnil i nékdo dalsi, je to mozné. Zpravidla to byva nékdo
z blizkych nebo rodiny, pracovnik jiné organizace, se kterou jiz zadjemce spolupracuje,
tlumocnik do znakové reci, opatrovnik povéreny rozhodnutim soudu. O Ucasti dalsi
osoby na schiizce je proveden zdpis do zaznamu z konzultace.)

pokud je zajemce o soc. sluzbu neslysici a nepfivede si tlumocnika, pracovnik domluvi
schiizku na jiny termin a zajisti tlumocnika (pracovnik ovlada zaklady znakové reci, aby
tuto dohodu byl schopen udinit samostatné)

rozhovor probiha v mistnosti, ve které jsou vylouceny rusivé vlivy (zvonéni telefonu,
naruseni schizky prichodem jinych lidi, hrajici radio). BEhem rozhovoru pracovnik
nezveda telefony.

rozhovor probiha v uréenych konzultaénich hodinach

zajemce je upozornén, Zze mame na jedndani vyhrazeny ¢as, ktery nepresahne zpravidla
1 hodinu (pokud bude potfebovat vice ¢asu, jednani rozdélime do nékolika schiizek)

pracovnik dodrZuje Eticky kodex socidlnich pracovnik



= jsme povinni zachovat micenlivost o ziskanych informacich (o tom je zdjemce
informovan)

= pracovnik respektuje jedinecnost zdjemce bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, ... je pro néj partnerem

= pracovnik vidy respektuje ndzory a rozhodnuti zajemce

= pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava zdjemce

= pracovnik mluvi vidy zfetelné, pomalu, tvafi v tvar, udriuje ocni kontakt

= pracovnik nepouziva cizi slova nebo slozité odborné vyrazy

= pracovnik zajemci vyka, oslovuje ho dle dohody s nim

= pftischlzce mluvi vidy jen jedna osoba (ne nékolik lidi najednou)

= pracovnik vénuje pozornost reci téla, ktera je vyznamnym komunikaénim prostfedkem
= pracovnik dba, aby jeho fec téla byla v souladu s tim, co sdéluje slovy

= pracovnik rozhovor prerusi, pokud mu zdjemce prestal vénovat pozornost (u nékterych
onemocnéni je snizena schopnost soustredit se)

= pracovnik se ujisti, zda zajemce dobfe pochopil sdélované informace,
a také zda dobre chdpe informace, které mu zdjemce predava

= jestlize se komunikace nedafi, vyzkousi pracovnik jiné formy a zpUsoby podpory
v této oblasti

= pracovnik se snazi ziskat a predat potfebné informace prostfednictvim komunikace,
ktera je zajemci vlastni, aby vysledek jednani byl ve shodé

= pfischlizce ma pracovnik k dispozici interni predpis (napf. smérnici), ktery slouzi jako
podklad pro vedeni jedndni se zdjemcem (pfip. na vyzadani k nahlédnuti zajemci)

TECHNICKE PODMINKY:

e bezbariérovd a dostupna (MHD, parkovani) kancelar

e vhodné vybaveni kancelarskym nabytkem (rtizné typy Zidli véetné ergonomické), AAK
pomucky

e pocitac s pripojenim na internet a multifunkéni tiskarnou

e proskoleny personal

e vhodné nastavenou provozni dobu

e informacni bali¢ek ve srozumitelné podobé (zjednoduseny text, piktogramy, AAK)

PERSONALNi PODMINKY:

o Pracovni konzultant/ka (profesni ¢i kariérovy poradce) se vzdélanim v oblasti
socialni prace (socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach)

o Socidlni pracovnik vramci registrované soc. sluzby nebo pracovni
konzultant/ka se vzdélanim v oblasti socidlni prace



2.) Bilan¢ni diagnostika

Podrobné upravuje metodika validovana MPSV: ¢.j. 2015/66211-312

http://www.asociace-bilancni-diagnostiky.cz/wp-content/uploads/2018/01/MPSV-
Priloha Instrukce NM4 c 11 2016.pdf

3.) Pracovni diagnostika

CiL:

Pracovni diagnostiku zde definujeme jako psychologickou diagnostiku, kterda mize, podle
potfeby, navazovat na diagnostiku bilan¢ni. Cilem pracovni diagnostiky je hlubsi poznani
klienta/uchazece o zaméstnani a formulace doporuceni pro jeho konkrétni pracovni zarazeni
nebo pro jeho rekvalifikacni ¢i obdobnou pfipravu k pracovnimu uplatnéni.

Uchazec/klient na zakladé pracovni diagnostiky ziskdva informace o svych osobnostnich,
schopnostnich a motivacnich charakteristikach, které mu mohou pomoct k optimalnimu
rozhodnuti ohledné jeho budouciho pracovniho uplatnéni. Vystupy pracovni diagnostiky jsou
vhodnym podkladem pro sestaveni individudlniho planu prace s klientem, ptipadné pro
zvazeni dalSich moZnosti v ramci potfebné profesni nebo odborné pfipravy.

REALIZACE:

Vystupem je pisemna zprdva, kterd umoziuje rozhodnuti, zda je pro uchazece/klienta vhodné,
na zdkladé zhodnoceni jeho aktualniho potencidlu, udrzet si svoji plivodni profesi, pfipadné
ziskat obdobné povolani, nebo dalSim vzdélanim a pfipravou vykonavat jiné povolani.

Vystupni zprava by méla obsahovat dva nize uvedené okruhy informaci:

e Ramcova osobnostni a schopnostni charakteristika; zajmova a profesni orientace;
tendence uchazece/klienta z hlediska jeho zaclenéni do pracovniho procesu; moznosti
dalSiho odborného ¢&i profesniho rozvoje.

e Doporuceni, které zahrnuje posouzeni vhodnosti ¢i nevhodnosti mozného pracovniho
uplatnéni uchazece/klienta; okruh potencidlné nejvhodnéjsich pracovnich pozic
z aktudIni nabidky pracovnich mist.

Nedilnou soucasti pracovni diagnostiky je zpétnovazebni rozhovor uchazede/klienta
s psychologem, vramci kterého jsou uchazeci/klientovi predany i pisemné zpracované
vysledky pracovni diagnostiky. Podle moZnosti mizZe nasledovat konzultace s psychologem
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v ramci dal$iho profesniho rozhodovéni. Cas jednotlivych konzultaci vychazi z aktudlnich
moznosti psychologa a moznosti a potfeb uchazece/klienta.

V pripadé konkrétniho pozadavku potencidlniho zaméstnavatele je moziné testovaci baterii
rozsifit o diagnostiku specialnich schopnosti, dovednosti a znalosti ke stanoveni miry shody
pozadavkl ze strany zaméstnavatele s potencialem uchazece/klienta.

PouZité metody jsou administrovany, vyhodnocovdny a interpretovdany pod vedenim
odborného garanta — psychologa. Baterii testl Ize doplfiovat podle specifickych poZadavku
zadavatele (UP CR, potencialni zaméstnavatel, NNO).

TECHNICKE PODMINKY:

Pfehled psychodiagnostickych metod vhodnych k méreni jednotlivych sloZzek potencidlu
uchazece/klienta pro konkrétni pracovni zafazeni nebo pro jeho rekvalifikaéni ¢i obdobnou
pfipravu k pracovnimu uplatnéni:

Osobnost

e NEO pétifaktorovy osobnostni inventar (NEO-FFI)
e NEO osobnostni inventar (NEO-PI-R)

e Bochumsky osobnostni dotaznik (BIP)

e Cattellv Sestnactifaktorovy osobnostni dotaznik (16 PF)
e Eysencklv osobnostni dotaznik (EPQ-R)

e Dotaznik typologie osobnosti (GPOP)

e Hoganuv osobnostni test (HPI)

e Dotaznik interpersonalni diagnoézy (ICL)

e Dotaznik interpersonalni orientace (FIRO-B)

e Strategie zvladani stresu (SVF 78)

e Test emocniinteligence (MSCEIT)

e Rozhovor

Motivace

e Test motivd, hodnot a preferenci (MVPI)
e Test struktury zajm( (AIST-R)

e Test profesnich zajma (B-I-T Il)

e Dotaznik motivace k vykonu (LMI)

e Rozhovor

Rozumové schopnosti

e Viderisky maticovy test (VMT)

e Ravenovy standardni progresivni matice (SPM)

e Ravenovy progresivni matice pro pokrocilé (APM)
e Test struktury inteligence (I-S-T 2000 R)



e Bochumsky maticovy test (BOMAT) — advanced

e Bochumsky maticovy test (BOMAT) — short

e Wechslerova inteligencni $kdla pro dospélé (WAIS-111)
e Testy uvazovani a Usudku (BLS 4)

e Test Urovné rozumovych schopnosti (TURS)

e Analyza struktury inteligence (ISA)

e Hodnoceni manazerskych predpokladi (GMA)

e Testy obecnych schopnosti

Pamét
e Wechslerova zkracena pamétova skala (WMS-Illa)

Pozornost

e Test pozornosti (d2)

e Bourdon(v test (BoPr)

e Disjunktivni reakéni ¢as (DRC 1)
e Disjunktivni reakéni ¢as (DRC Il)
e Test koncentrace pozornosti

Plosna a prostorova predstavivost

e Zkouska plosdni predstavivosti (PFB)
e Vybrané subtesty komplexnich testu inteligence (napf. I-S-T 2000 R)

Kreativita

e Test deduktivniho a kreativniho mysleni (ASK)
e Torranceho figurdlni test tvofivého mysleni
e Urbanuv figurdlni test tvofivého mysleni (TSD-2Z)

PERSONALNi PODMINKY:

Pracovni diagnostiku zajistuje psycholog se zkusenosti v oblasti kariérového poradenstvi
(obdobné jako u bilan¢ni diagnostiky).  Pracovni diagnostiku muaze ve spolupréci
s psychologem zabezpecit také kariérovy poradce proskoleny v praci se zakladnimi nastroji
pracovni diagnostiky — viz kvalifikacni podminky kariérového poradce pro zaméstnanost:

(https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1539-karierovy poradce pro zamestnanost)



https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1539-karierovy_poradce_pro_zamestnanost

4.) Poradenské programy / Job cluby

CiL:

Cilem programu je predat koncovym uZivatelim informace a zkuSenosti potfebné k co mozna
nejsamostatnéjSimu hledani zaméstnani na otevieném trhu prace. Absolventi poradenského
programu budou po jeho ukonéeni vybaveni potfebnymi informacemi po strance teoretické i
praktické natolik, aby si jiz praci mohli hledat zcela sami, popfipadé s ¢astecnou pomoci
profesiondld. Snizi se tak prodleva mezi jednotlivymi zaméstnanimi, popf. klient bude
pfedchdazet konfliktim ¢i jinym prekazkdm na pracovisti (konzultace s pravnikem ohledné
smlouvy, feSeni konfliktd na pracovisti, schopnost obrany proti nezddoucimu chovani
zaméstnancl nebo zaméstnavatele apod.).

REALIZACE:

Pokud je to moiné, méla by vybrana skupina mit spolecny podstatny bod (to nase skupina
spliuje jiz minimdlné kritériem zdravotniho postizeni) pak se jeji ¢lenové mohou sehrat,
porozumét si a byt ochotni spolupracovat, radit si a hovotit o osobnich zalezitostech (s
pocitem, Ze ostatni ¢lenové skupiny porozumi). Pokud neni mozné nalézt takovy styény bod,
je nutné s diverzitou skupiny pracovat jako s faktorem, ktery lze pouZit pro prfenos vzajemnych
zkuSenosti a pochopeni, to samoziejmé vyzaduje praci lektora — profesiondla. Heterogenni
skupina tedy neni negativnim vstupnim faktorem, pouze klade vyssi naroky na profesionalni
zajisténi programu z personalniho hlediska.

Vybér klientl souvisi s velikosti skupiny, se kterou chceme pracovat. Idealni pocet se pohybuje
mezi 8 — 12 klienty. 8 klientl pfedstavuje minimalni hranici pro efektivni skupinovou praci.
Pocet mezi 8 — 12 klienty umoZiiuje dobrou praci ve skupiné (rozdéleni roli, rozehrani
skupinové dynamiky apod.), i prostor pro jednotlivé ¢leny (individualné se vyjadrit, icastnit se
pfehravani situaci, nebyt pasivnim c¢lenem skupiny). VySe uvedené plati pro osoby se
zdravotnim postizenim bez mentdlniho postiZzeni. Doporuéend velikost skupiny u osob s
mentalnim postizenim je 6 — 8 osob vzhledem k vys$sim ndrokdim na lektorsky tym.

Metodické doporuceni pri realizaci poradenskych programi pro osoby se zdravotnim
postizenim

a) neni vhodné kombinovat v ramci jedné skupiny osoby s riznym smyslovym postiZzenim



b) je vZdy velmi ddlezité zvdzit pripadné zarazeni osoby s dusevnim onemocnénim, jeji
schopnost pracovat ve skupiné apod., pokud neni osoba psychicky stabilizovand, neni vhodnym
kandiddtem pro takovy program

c¢) pokud je zarazena osoba se smyslovym postiZenim, je nutné mit na paméti zvysené ndroky
na persondlni i technické zajisténi (prekladatel do znakové reci, lupa, materidly v Braillové
pismu aj.), pfi zarazeni osoby se smyslovym postiZzenim bude rovnéZ vhodné v pfipadé potreby
spolupracovat s rodinnymi prislusniky pfip. specializovanym pracovistém, které je zaméreno
na prdci vyhradné s takovou skupinou osob

d) v praxi se velmi osvédcilo do realizace programu vclenit prvky individudlnich konzultaci napr.
formou konzultacnich dni, klientim poskytuji dilezity individudlIni prostor v pripadé citlivych
osobnich zdleZitosti, které nechtéji resit se skupinou

Poradenské programy se mohou liSit svym obsahem i rozsahem. Nize popsana struktura
poradenského programu vychazi vystupd projektu Rehabilitace — aktivace — préace.! Nize
popsany poradensky program pro OZP byl v ramci projektu pilotné ovéreny a validovany
MPSV. Nicméné kazdy poradensky program je vidy tfeba individudlné pfizplUsobit cilové
skupiné.

L http://rap.pracovnirehabilitace.cz/vystupy-projektu
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OBSAH PROGRAMU:

Téma cil Casova dotace
1 ::::::: SIRET Seznamit G¢astniky s programem a vzajemné 3 hodiny
rozhovor S& poanat
Uvédomit si sam sebe, své schopnosti,
temperament, osobnostni rysy, stanoveni 5 hodin
2.Sebepoznéni osobnich cil, vyklad osobnosti, pozitivni
mysleni
- Uvédomit si pojem vlastni hodnoty, roli uznani :
3 ::cdi't‘ :tl:stm a akceptace 3 hodiny
Uvédomit si vyznam a roli motivace, poznat )
o :::;::::o strukturu motivaéniho procesu 3 hodiny
Ziskani informaci o zatézi a stresu. Uvédomeéni
si svych stresovych faktorl, pocitu ohroZeni, 4 hodiny
5. Z4téZ a stres vyznamu obrannych mechanismd, strategie
zvladani
6. Socialni Zvladat a fedit vliv socidlnich jevid na
dovednosti a osobnost; znalost asertivity a mezilidskych 5 hodin

socialni chovani transakci, feSeni konfliktd

Uméni komunikace a sebeprezentace, utvareni
mezilidskych vztahd, zviddani komunikaéni

2= KOS strategie pfi ziskavani zaméstnani = hodin
Umét se orientovat v nabidce pracovnich
moznosti, navazat kontakt s potencidlnim >
DL o zaméstnavatelem a ziskat pozvani k viastni R
prezentaci
9. Inzerat - Gloha Poznat strukturu inzerdtu, umét vyhodnotit 2 hodin
a vyznam inzerat. Vytvorit viastni inzerat y
10. Telefonovani -
struktura a . e e =
Ucelné pouziti telefonu pri ziskavani X
::?l::::f pracovniho mista 3 hodiny
rozhovoru
11. Zadost o misto Priprava zpracovani efektivni Zadosti o misto 2 hodiny
12. Zivotopis Sestaveni funkéniho Zivotopisu 3 hodiny
13. PHjimaci Zvladnuti prijimaciho pohovoru 5 hodin
pohovor
Uéastnici se seznami s vybranymi
ustanovenimi Zakona o zaméstnanosti,
14 P::vg;:blast Zakoniku prace atd. Uvédomi si prava a 5 hodin
P povinnosti, které jim z platné legislativy
plynoul
15. Zavér programu Zhodnoceni (ofekavni vs. napinéni ocekavani) 2 hodiny
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TYPY PROGRAMU:

A) - Aktivizacni poradensky program pro OZP

Aktivizaéni poradensky program pro OZP je forma poradenské cinnosti, ktera probihd

skupinové. Idealni pocet skupinového poradenstvi se pohybuje v rozmezi 8 - 12 osob. V praxi

tyto programy mohou trvat 30 — 80 hodin, pokud jsou programy kratsi vétSinou se vénuji

tématim 6-14 a soustredi se tedy predevsim na dovednosti smérujici k lepsi orientaci na trhu

prace a praktickému nacviku.

X/ R/
L X X4

Cile aktivizacniho poradenského programu pro OZP

prispét ke zlepsSeni orientace klientl v oblasti vyhledavani mozného uplatnéni na trhu
prace

prispét k osvojeni si dovednosti potfebnych pro uplatnéni se na trhu praceiv
osobnim Zivoté prosttednictvim modelovych situaci

prispét k lepsi orientaci klientl v nabidkdch zaméstnani poskytovanych rlznymi
formami

prispét k osvojeni zakladnich pravidel psani Zadosti, Zivotopisu a pfipravy na prijimaci
pohovor

prispét ke schopnosti klienta interpretovat ziskané poznatky do aktualnich situaci a
moznosti v ramci trhu prace

prispét k aktivizaci osobnosti klienta (prezentace, sebevédomi, socialni kontakt,
apod.)

prispét k lepSimu porozuméni klienta sebe sama a svym reakcim a uvédomit si své
moznosti a vyznam zvladani svého aktudlniho stavu a reakci

prispét k vys$si motivaci k pracovnimu uplatnéni klient(

B) — Aktivizacni poradensky program pro osoby s mentalnim postiZzenim

Pro osoby s mentalnim postizenim jsou velmi ndro¢na témata vyzadujici vyssi miru abstraktniho

mysleni. Proto v niZze navrhované strukture je jisty odklon od ,, 0sobnostnich” témat a dale opakovani

nékterych témat pro Ucely ,zpevnéni“ ziskdvanych kompetenci. Pro tuto skupinu jsou také velmi

vhodna témata, jako je napt. spolecenské chovani, efektivni organizace ¢asu apod.
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OBECNA DOPORUCEN:I:

X/ X/ /7 /7 /7 X/ X/ X/ /7
L X X R X S X R XA SR X S X SR X4

Vytvofit pro vyuku pratelské, bezpecné a pfijemné prostredi.

Zaméfit se na prekonani pocatecnich obav ucastnik( ze selhani.

Peclivé zmapovat ocekavani jednotlivych ucastnikd.

Pozvolna a nenasilné pfekonat adaptacni potize v novém prostredi.

Zformulovat redlné cile kazdého ucastnika, kterych chce ucasti v kurzu dosahnout.
Zapojit kazdého jednotlivce do skupinového déni a pracovat se skupinovou dynamikou.
Podpofit motivaci ucastnikd ucit se novym vécem.

Cilené pracovat se sebedlvérou kazdého ucastnika.

Prakticky nacviCovat redlné situace, predevsim se zamérenim na sebeprosazeni, napf.
pfi pfijimacim pohovoru.

Zprostfedkovat bezpecny nahled Ucastnika na stdvajici prekazky pri feseni vlastni
situace a podpofit chut ke zméné situace.

Pripravit se na pripadné negativni reakce ucastnikd, verbalni agresi, mliceni, slzy,
osobni krize.

Spolupracovat s dalSimi odborniky, napf. s psychologem

TECHNICKE PODMINKY:

a)

b)

Zakladni vybaveni:

e Nabytek — odpovidajici pocet stoll a zidli

e Dataprojektor/platno

e Flipchart s papiry a fixy

e Tuzky pro klienty / studijni podklady pro Gcéastniky ( pracovni sesity )
* Metodické listy pro lektora

e Tridnice, protokol BOZP, protokol o prevzeti pomucek

e Pfistup k pocitaci, internetu

e Videokamera, videopfehravacé/dvd-prehravac

¢ (vhodné je mistnost vybavit rychlovarnou konvici a dovolit klientim, aby si pfinesly
své hrnicky, kavu a ¢aj)

Usporadani mistnosti:
e dostatecny pocet stoll a Zidli dle poctu ucastnikd, lektortd a pripadnych host(
e nerusenost od okoli (zabranit vstuplm jinych osob, hluku z okoli apod.)
e potfebné technické zdzemi — viz vyse
® mistnost Ize vétrat a WC jsou v dosahu
e vstup je bezbariérovy
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Usporaddni mistnosti pro prfednaseni je pak tzv. ,podkovovitého tvaru“ (Jan L. Wage —
Strategie a taktika vyjedndvani, Montanex 2000): tedy Ze stoly jsou usporadany do tvaru
pismene U, pfednasejici ma samostatny stolek rohem navazujici na jedno ukoncéeni ,U“ (viz
obrazek).

O O O

o[ ]

O O O

Uspofadani - podkova

Vyhody takového usporadani:
e vSichni ¢lenové skupiny na sebe vidi
e vSichni ¢lenové skupiny maji od lektora stejnou miru pozornosti —
obraci se ke vSem z nich
e vSichni ¢lenové skupiny dobre vidi na vizualni pomUcky (félie
promitané na zed, pozndmky na flipchartu apod.)
e l[ektor mUze sedét, stat, chodit — ma dostatek prostoru a bude vzdy
vidén
e usporadani stolll umoznuje i pfehravani situaci — diky prostoru uvnitr
#U“

e sezeni za stolem poskytuje klientim vétsi pocit jistoty a soukromi (jsou za stolem
»,Schovani“, mohou se o néj opfit) a také pohodli pfi psani

Metodické doporuceni:

Pro usporfdaddni mistnosti ke skupinové prdci, pfedevsim v oblasti témat, kterd se tykaji
osobnosti, kde je potrebny primy kontakt lektora s ucastniky a odstranéni bariér je vhodnéjsi
zvolit usporadani v kruhu, kde na sebe vsichni rovnéz vidi. Néktefi ucastnici mohou sice mit
potiZe s neexistujici ,stolni” bariérou, avsak je v kompetenci zkuseného lektora tyto rozpory
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vyladit. Uspordddni v kruhu rovnéZ umoZziiuje prehrdvdni modelovych situaci a dalSich
dramatereapeutickych technik.

%P

Usporadani v kruhu

ORGANIZACNi PODMINKY:
Ve vztahu k Uucastnikiim je dualezité, aby byly zfejmé a vSem jasné nasledujici informace:
e terminy a Casy jednotlivych lekci kurzu

e forma obcerstveni a jeho hrazeni (napf. béhem kurzu mate kavu zdarma, béhem lekci
nebudeme jist, koufit smite jen na chodbé apod.)

e délka a mnozstvi prestavek, moznost pozadat o dalsi/drivé;jsi prestavku apod.

e zpUsob komunikace (Ucastnikl jsou vysvétlena zakladni pravidla komunikace napf. jak se
hldsit o slovo, opousténi mistnosti bez udani diivodi apod.)

e zpUsob podavani ndvrh a stiznosti atd.

PERSONALNiI PODMINKY:

Za ucelem kvalitniho a profesiondiniho zajisténi poradenského programu je zapotrebi pocitat
s personalnimi naroky na lektory a poradce a také na administrativni pracovniky. Je vhodné
zajisténi vyuky dvéma lektory, a to pro jejich zastupitelnost v pfipadé absence jednoho z
lektorll, vzajemné doplfiovani informaci a pfistupl ke klientim, rozdéleni pozornosti a
pozadavk( klientd na dvé osoby lektorl, vnimani déni ve skupiné a zpétné vazby od klientt
atd. Vhodné je urcit jednoho z lektorl jako kontaktni osobu a organizatora kurzu a druhého
jako pomocného lektora. Je nutné, aby nedochdazelo k ¢astému stfidani vice lektorl u dané
skupiny. Podminkou je zkuSenost lektorl se skupinovou praci, znalost problematiky a vzdélani
v oboru. (vhodnymi lektory jsou osoby se vzdélanimi Ci praxi v oblasti socialni prace, socidlni
pedagogiky, pedagogiky, andragogiky, psychologie popf. jiné pfibuzné obory). Viz prehled
kompetenci lektora dalSiho vzdélavani popsané v narodni soustavé kvalifikaci:

https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor dalsiho vzdelavani
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5.) Poradenstvi pro volbu pripravy k praci

CiL:

Poskytnout relevantni informace a podporu pfi vybéru vhodného typu a pracovnich podminek
pfed absolvovanim aktivity , pfipravy k praci”

ZPUSOB ZAJISTENI:

Prostfednictvim tohoto poradenstvi je nutné zjistit pozadavky, pfedstavy klienta o svém
budoucim uplatnéni, co vzhledem ke svym zdravotni pfedpokladim, pracovnim zkusenostem,
vzdélani a dalsim okolnostem chce za ptipravu k préci realizovat a ¢im mu tato ptiprava k préci
bude ku prospéchu - zda moznym zaméstnanim v oblasti pfipravy k praci a ¢innosti, které si
v pripravé k prdci osvoji a nauci nebo ziskanim novych zkusenosti a praktickych nacvikd k vétsi
Sanci uplatnit se na trhu praciiv jiné pracovni ¢innosti nez obsahovala pfiprava k praci (ziskani
pocitu jistoty, ziskani rezimu dne apod.)

PERSONALNi PODMIiNKY

Poskytovatel tohoto poradenstvi by mél znat poskytovatele pracovni rehabilitace - jejich
moznosti pracovniho uplatnéni - pracovni ndpln, sménnost, délku trvani pfipravy k praci, za
jakych podminek je pfiprava k praci poskytovana, kde se organizace nachazi, dopravni
dostupnost, kontaktni Udaje na zastupce organizace pripravy k praci. Vramci tohoto
poradenstvi by mél klientovi v pfipadé zajmu domluvit v organizaci osobni setkani se
zastupcem organizace.
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6.) Priprava k praci na pracovisStich zaméstnavatele osoby se
ZP

CiL:

Pfiprava kprdaci je realizovdna u zaméstnavatele, ke kterému ma ucastnik pracovni
rehabilitace pracovné pravni vztah. Tento pracovni vztah je zdlvodu trvalé zmény
zdravotniho stavu ohroZen. Pokud zaméstnavatel souhlasi, mzZe byt tento zaméstnanec i
v dobé nemocenské znovu ptipravovan k vykonu svého plivodniho zaméstnani nebo i zmény
vykonu pracovni ¢innosti u svého zaméstnavatele, pokud mu pracovni rehabilitaci doporudi
oSetfujici Iékar. Takto je moiné, Ze se zkrati doba poskytovani nemocenskych davek,
zaméstnavatel nema personalni vypadek, snizi se tim riziko ztrdty pracovnich a socidlnich
navyka.

ZPUSOB ZAJISTENI:

Pfiprava kpraci mlie byt vykondvand maximalné 24 meésicli. Priprava kpraci u
zaméstnavatele je provadéna na zakladé Nabidky pfipravy k praci u zaméstnavatele a dohody
o provedeni pfipravy k praci u zaméstnavatele. UP CR hradi naklady spojené se mzdovymi
naklady na zaméstnance, ktery ptipravuje k prdci osobu se zdravotnim postizenim (véetné
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného
na verejné zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za sebe odved| z vymérovaciho zakladu
tohoto zaméstnance), odpovidajici poc¢tu hodin odpracovanych timto zaméstnancem pfi
pripravé k praci osoby se zdravotnim postizenim, dale naklady spojené s ¢innosti odbornika,
jehoz spoluprace je nezbytnd pfi provadéni pripravy k praci a naklady spojené s ¢innosti jiné
fyzické osoby, jejiz Ucast je nezbytnd pfi provadéni pripravy k praci

PERSONALNi A ORGANIZACNi PODMINKY:

Pro ucely zajisténi pripravy k praci u zaméstnavatele lze vyuZit odbornika, ktery zajistuje
nezbytnou odbornou péci osobé se ZP (mlZe to byt psycholog, ergonom, rehabilitacni
pracovnik - pficemz je tento odbornik v pracovnépravnim vztahu k zaméstnavateli nebo mu
poskytuje sluzbu na zakladé obchodni nebo jiné smlouvy). Dale je mozné pro Ucely provadéni
pripravy k préci pfizvat i jinou fyzickou osobu, ktera zajistuje nezbytnou osobni asistenci osobé
se zdravotnim postizenim, zejména pfi dopravé na pracovisté, pri zajistovani hygieny,
stravovani apod. Tato fyzicka osoba muzZe byt v pracovnépravnim vztahu k zaméstnavateli
(pracovni smlouva, dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni prace) nebo mu poskytuje
sluzbu na zakladé obchodni nebo jiné smlouvy.
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7.) Pripravak praci na chranénych pracovnich mistech

CiL:

Pfiprava k prdaci je realizovana u pravnické nebo fyzické osoby, kterd ma zfizené nebo
vymezené chranéné pracovni misto, tzn. Ze ma fyzickd nebo pravnickd osoba uzavienou
pisemnou dohodu s Uradem prace CR. Cilem piipravy k préci je zapracovat osobu se ZP na
vhodné pracovni misto, ziskdni novych dovednosti, zkuSenosti a praktickych navykd s ohledem
na jeho zdravotni omezeni.

ZPUSOB ZAJISTENI:

Pfiprava k praci je realizovana na zakladé elektronické vyzvy - v elektronickém trzisti NEN.
Pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd ma zdjem o realizaci ptipravy k praci se musi do
elektronického tr#isté zaregistrovat a reagovat na zadanou vyzvu z UP CR vyplnénou Nabidkou
pfipravy k préaci (ke staZzeni na portale). Nutné je védét, jaké pozadavky na osobu se ZP
realizator ptipravy k praci ma - poZzadavek na vzdélani, zdravotni predpoklad, délku pfipravy
k praci, co bude obsahem pfipravy k prdci po teoretické i praktické strance, kde bude pfiprava
k praci vykonavana, jakym zplsobem bude na zavér pfipravu k praci hodnotit. Priprava k praci
se realizuje na z4kladé uzaviené dohody o Provedeni pfipravy k praci mezi UP CR a pravnickou
nebo fyzickou osobou, kterd ma zfizené nebo vymezené chranéné pracovni misto. Pfi vstupu
Ucastnika na pripravu k praci ma realizator povinnost seznamit Ucastnika pripravy k praci
s pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi a zajistit bezpecnost béhem celé pfipravy k praci
nezbytnymi ochrannymi prostredky, pokud to pfiprava k praci vyZzaduje. Ddle ma povinnost
uzavrit pojisténi pro pripad odpovédnosti za skodu na zdravi zplsobenou ucastnikovi na
pripravé k praci a vést prokazatelnou evidenci Ucéastnika pfipravy k praci.

Ptiprava k praci mlze byt v délce trvani 24 mésicl (v praxi vétSinou 3 az 6 mésicl s moZnosti
prodlouZeni tohoto obdobi (v pfipadé nedostate¢ného zapracovani na danou pracovni pozici)
nebo zkraceni v pripadé ziskani potfebnych dovednosti s predstihem. V ramci pfipravy k praci
je mozné domluvit s ohledem na zdravotni omezeni osoby se ZP pracovni Uvazek - kolik hodin
se bude Ucastnit pripravy k praci, zda bude dochazka kazdy den (kolik dni v tydnu), zda bude
priprava k praci dopoledne nebo odpoledne. Tato forma je individualni - dle potfeb a
moznosti osoby se ZP a mozZnosti pravnické nebo fyzické osoby, ktera bude pfipravu k praci
realizovat.

PERSONALNi A TECHNICKE ZAJISTENI

Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera bude pfipravu k praci organizovat, musi mit stanoveného
zaméstnance (v pracovnim pomeéru), ktery se bude osobé se ZP vrdmci pfipravy k préci
vénovat - zapracovavat do jednotlivych ¢innosti at uZ teoreticky nebo prakticky. U¥ad prace
CR nasledné hradi mzdové naklady tohoto instruktora (primérné 1 az 2 hodiny za sménu
s ohledem na sménnost klienta a naro¢nost vykondvané cinnosti). Tento instruktor nesmi byt
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podpoien 7adnym jinym piispévkem z UP CR. V ramci pfipravy k préci jsou UP CR hrazeny dalsi
naklady dle vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti. Osobé se ZP,
ktera je Ucastna na pfipravé k praci nalezi za dny Ucasti podpora pfti rekvalifikace, pokud
nepobird davky nemocenského pojisténi, starobni diichod, mzdu (plat) nebo nahradu mzdy
(ndhradu platu). Dale je ucastnikovi pripravy k praci proplaceny dalsi ndklady dle vyhlasky ¢.
518/2004 Sh., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti (napfiklad jizdni vydaje, stravné,

pojisténi apod.)

Pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera pripravu k praci realizuje, vydavd po uUspésném
absolvovani pfipravy k praci ucastnikovi pripravy k praci osvédceni.
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8.) Priprava k praci ve vzdélavacich zarizenich

CiL:

Pfiprava kpraci mi0Ze byt realizovana ve vzdélavacich zafizenich statu, Uzemnich
samospravnych celkd, cirkvi a ndboZenskych spolecnosti, obfanskych sdruzeni a dalSich
pravnickych a fyzickych osob. Cilem pfipravy k praci je zpracovat osobu se ZP na vhodné
pracovni misto, ziskani novych dovednosti, zkuSenosti a praktickych navykd s ohledem na jeho
zdravotni omezeni.

ZPUSOB ZAJISTENI:

Vzdéldvacim zafizenim je takovy subjekt (¢i osoba), které disponuje Zivnostenskym
opravnénim kvolné Zivnosti: Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzl, sSkoleni,
véetné lektorské cinnosti. Pokud timto opravnénim disponuje zaméstnavatel z otevieného
trhu prdace, je moZné, aby priprava k praci probéhla u tohoto zaméstnavatele i na pracovnim
misté, které neni vymezené jako chranéné (viz predchozi kapitola).

Ptiprava k praci ve vzdélavacim zatizeni €asto kombinuje teoretickou a praktickou cast
pfipravy. Pro zajisténi praktické ¢asti pripravy k praci maze vzdélavaci zatizeni (pokud k tomu
samo nema odpovidajici podminky) zajistit tuto ¢ast formou subdodavky.

Pfiprava k praci ve vzdélavacim zafizeni lze realizovat také ve formé ,tranzitniho programu®.
Nacvik dovednosti probihd na tréningovém pracovisti. Klient postupné dochazi v pfedem
naplanovaném rozsahu (z pocatku pouze na kratké casové Useky s postupné zvysujicim se
pracovnim zapojenim) na pracovisté potencidlniho zaméstnavatele. Tuto formu podpory je
vhodné kombinovat s nastrojem ,,asistované zaméstnavani“.

PERSONALNi A TECHNICKE PODMINKY

Pfiprava k praci je realizovana na zakladé elektronické vyzvy - v elektronickém trzisti NEN.
Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma zdjem o realizaci pfipravy k praci se musi do
elektronického tr#isté zaregistrovat a reagovat na zadanou vyzvu z UP CR vyplnénou Nabidkou
pfipravy k praci (ke staZzeni na portale). Nutné je védét, jaké pozadavky na osobu se ZP
realizator pripravy k praci ma - pozadavek na vzdélani, zdravotni predpoklad, délku pripravy
k praci, co bude obsahem pfipravy k praci po teoretické i praktické strance, kde bude priprava
k praci vykonavdana, jakym zplsobem bude na zavér pfipravu k praci hodnotit. Priprava k praci
se realizuje na zdkladé uzaviené dohody o Provedeni pfipravy k praci mezi UP CR a pravnickou
nebo fyzickou osobou, kterd ma zfizené nebo vymezené chrdnéné pracovni misto. Pfi vstupu
Ucastnika PkP ma realizator povinnost seznamit Ucastnika pripravy k praci s predpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi a zajistit bezpecnost béhem celé pripravy k praci nezbytnymi
ochrannymi prostfedky, pokud to pfiprava k praci vyZzaduje. Dale mda povinnost uzavfit
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pojisténi pro pripad odpovédnosti za Skodu na zdravi zpisobenou ucastnikovi na pfipravé
k praci a vést prokazatelnou evidenci U¢astnika pfipravy k praci.

Pfiprava k praci mlze byt v délce trvani 24 mésicl (v praxi vétSinou 3 az 6 mésicl s moZnosti
prodlouzeni tohoto obdobi (v pfipadé nedostatecného zapracovani na danou pracovni pozici)
nebo zkraceni v pfipadé ziskani potfebnych dovednosti s pfedstihem. V ramci pfipravy k praci
je mozné domluvit s ohledem na zdravotni omezeni osoby se ZP pracovni Uvazek - kolik hodin
se bude ucastnit pripravy k prdci, zda bude dochdazka kazdy den (kolik dni v tydnu), zda bude
pfiprava k praci dopoledne nebo odpoledne. Tato forma je individualni - dle potfeb a moZnosti
osoby se ZP a mozZnosti pravnické nebo fyzické osoby, ktera bude ptipravu k praci realizovat.

Pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera bude pfipravu k praci organizovat musi mit stanoveného
zaméstnance (v pracovnim poméru), ktery se bude osobé se ZP v ramci pfipravy k praci
vénovat - zapracovavat do jednotlivych ¢innosti at uZ teoreticky nebo prakticky. U¥ad prace
CR nasledné hradi mzdové naklady tohoto instruktora (priimérné 1 a7z 2 hodiny za sménu
s ohledem na sménnost klienta a ndrocnost vykondvané Cinnosti. Tento instruktor nesmi byt
podpoien 7adnym jinym piispévkem z UP CR. V ramci pfipravy k préci jsou UP CR hrazeny dalsi
naklady dle vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti. Osobé se ZP,
ktera je Ucastna na pfripravé k praci nalezi za dny ucasti podpora pfti rekvalifikace, pokud
nepobird davky nemocenského pojisténi, starobni diichod, mzdu (plat) nebo nahradu mzdy
(ndhradu platu). Dale je Ucastnikovi pFipravy k praci proplaceny dalsi naklady dle vyhlasky ¢.
518/2004 Sh., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti (napfiklad jizdni vydaje, stravné,
pojisténi apod.)

Pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera pfipravu k praci realizuje vydava po Uspésném
absolvovani pfipravy k praci ucastnikovi pfipravy k praci osvédceni.
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CiL:

9.) Agenturni zprostredkovani zaméstnani

Cilem zprostfedkovani zaméstnani je:

vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchazi, a vyhledani
zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily (zde dale
»Zprostredkovatelska ¢innost”),

poradenskd a informacni cinnost v oblasti pracovnich pfilezitosti (zde dale
»poradenska c¢innost”).

ZPUSOB ZAJISTENI:

V ramci aktivity je vhodné kombinovat obé vySe uvedené ¢innosti. Zaméstndvani OZP vyzaduje
intenzivni spoluprdci se zaméstnavatelem, ktera velmi ¢asto pokracuje i poté, kdy uchazec

uzavre pracovné - pravni pomér.

Poradenské ¢innosti zahrnuji zejména:

vytipovani a osloveni zaméstnavatele scilem predani informaci o finanénich i
nefinancnich vyhodach zaméstnavani OZP

poradenstvi pti integraci uchazece (obecna specifika a nezbytné podminky souvisejici
se zaméstnavanim OZP)

MozZnosti podpory s vyuzitim dostupnych nastroji (dotace na pracovni misto,
vymezeni chranéného PM, vyuZiti dalSich nastroji pracovni rehabilitace, vyuZiti
socidlnich sluzeb — napf. tlumocnické aj., ...)

Audit pracovniho mista — vyhledavani vhodnych pracovnich mist ve firmé, doporuceni
na upravu konkrétniho pracovniho mista

Pomoc s administrativou, kterd souvisi s pfijetim uchazece do pracovniho poméru, s
Upravou pracovniho mista a pracovni naplné, vytvoreni podminek pro pfijeti
pracovnika do pracovniho kolektivu, motivace a podpora zaméstnavatele a jeho
pracovniku, apod.

Zprostiredkovatelské €innosti souvisejici se zaméstnani OZP zahrnuji zejména:

proaktivni vyhledavani volnych pracovnich mist pro konkrétniho uchazece
posouzeni narokl volného pracovniho mista s pozadavky a kvalifikaénim, fyzickym a
psychickym potencidlem konkrétniho uchazece

soucinnost pfi dojednani pracovnich podminek a rozsahu pracovniho Gvazku
zohlednujici specifické potfeby uchazece

casové omezena podpora v procesu zapracovani zameéstnance na PM
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PERSONALNi A TECHNICKE PODMINKY:

»Agenturou prace, tedy poskytovatelem sluzeb spocivajicich ve zprostfedkovani zaméstnani
muze byt jak fyzickd, tak pravnicka osoba. Podminky pro fungovani agentur prace, udéleni
povoleni a jejich kontrolu jsou stanoveny zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist. Zakladnim predpokladem k provozovani zprostfedkovatelské Cinnosti je
povoleni udélené generalnim Feditelstvim Uradu prace Ceské republiky.

O povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani muze zazadat jakdkoli fyzickd nebo pravnicka
osoba. Pravnicka osoba musi mit odpovédného zastupce, ktery musi splfiovat podminky jako
Zadatel, ktery je fyzickou osobou.

Kazdy Zadatel — fyzicka osoba, popf. odpovédny zastupce pravnické osoby musi spliovat
nasledujici podminky:

+ dosahl véku 18 let;

s je plné svépravny;

% je bezuhonny, coZ ve smyslu zdkona o zaméstnanosti znamend, Ze nesmi byt
pravomocné odsouzen pro umyslny trestny ¢in nebo pro trestny ¢in proti majetku;

X/
X4

L)

ma bydli§té na Gzemi CR;

R/
A X4

v poslednich 3 letech nevykondval funkci odpovédného zastupce u pravnické osoby,
statutdrniho organu nebo organu pravnické osoby, které bylo odejmuto povoleni ke
zprostredkovani zaméstnani z dlivodd podle § 63 odst. 2 pism. a) az f) nebo § 63 odst.
3, ato v dobé, kdy u této pravnické osoby nastaly nebo trvaly skutecnosti, které vedly
k odejmuti tohoto povoleni;

e

AS

je odborné zpUsobily, tedy:

e

AS

ma ukonéené vysokoskolské vzdélani a nejméné dvouletou odbornou praxi v oblasti
zprostifedkovani zaméstnani nebo v oboru, pro ktery ma byt zprostiedkovani
zaméstnani povoleno,

X/

" anebo ma stredni vzdélani s maturitni zkouskou, vyssi odborné vzdélani nebo vyssi
odborné vzdélani v konzervatofi a nejméné pétiletou odbornou praxi v oblasti
zprostifedkovani zaméstnani nebo v oboru, pro ktery ma byt zprostfedkovani
zaméstnani povoleno.

Kazdy Zadatel — pravnickd osoba musi mit odpovédného zastupce spliujiciho vyse uvedené
podminky, ktery s ni musi byt v pracovnim poméru[4]. Je-li vSak odpovédny zdastupce
statutarnim organem nebo ¢lenem statutarniho organu této pravnické osoby, nemusi s ni byt
v pracovnim poméru. Dale musi i sama tato pravnicka osoba byt bezihonnd, obdobné jako u
osob fyzickych tak nesmi byt pravomocné odsouzena pro umyslny trestny ¢in nebo pro trestny
&in proti majetku.?

2 https://www.iurium.cz/2018/02/09/nove-podminky-u-ziskani-povoleni-agentury-prace/
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10.) Konzultace s psychologem

CiL:

»,Psychoterapie je zdmérné a cilené pouZivani psychoterapeutickych prostfedku
kvalifikovanym odbornikem — psychoterapeutem — v souladu s védeckymi poznatky.
Psychoterapie sméruje k dosazeni, obnoveni, rozvoji ¢i udrzeni kvality Zivota klient( tak, aby
mohli Zit Zivot subjektivné spokojeny, a to pfedevsim v aspektech osobnich, pracovnich,
zdravotnich a socialnich. Cilem psychoterapie je dosazeni optimalniho rozvoje osobnosti a
odstranéni, resp. zmirnéni psychického utrpeni jedince.“® Cilem konzultace s psychologem
neni lécba. Psychoterapie je podplrnym prostfedkem k posileni kompetenci pro zvladani
zatézovych situaci, napf. cestou posileni sebevédomi, SirSi pochopeni souvislosti, ptijeti a
vyrovnani se s nemoci €i nalezeni vhodného reSeni obtiznych situaci.

REALIZACE:

Psychologicky rozhovor tvofi rdmec psychoterapie. Mlze mit rlznd zaméreni a byva
doplfiovdn mnoha dalSimi technikami. Souéasna psychoterapie je velmi rozvétvenym a
rdznorodym oborem, jenz v sobé integruje vSechny myslitelné pfistupy.

K zakladnim oblastem psychoterapeutické pomoci v pracovni rehabilitaci patfi:

X/
X4

L)

Pomoc v Zivotni krizi (socidlni, vztahové, rodinné...)

X/
X4

L)

Poradenstvi pfi volbé Skoly / povolani

X/
°

Pomoc pti zvladani dysfunkci a vyrovnani se s nemoci

e

AS

Nacvik dovednosti (napf. zvladani situaci vyvolavaci uzkost apod.)

Mimo ramec |é¢ebného procesu je psychoterapeut v roli partnera, ktery klienta doprovazi.
Nepasuje se do role experta, ktery vi. Respektuje klienta a dlivéfuje jeho schopnosti sdm nalézt
spravné reseni své situace, paklize k tomu ma spravné podminky. Nesnazi se klienta |éCit, ale
podporuje a provazi klienta pfi rozvijeni jeho vlastnich schopnosti Iépe se s problémem
vyrovnat, nebo jej i prekonat. Podpora a vytvareni podminek vedoucich ke zméné.

PERSONALNi PODMINKY:

,Psychoterapeut je absolvent vysokoskolského studia v oboru relevantnim pro psychoterapii
a soucasné absolventem psychoterapeutického vycviku. Vycvik je ukoncéen zkouskou, pfi které
absolvent dolozi teoretické znalosti i praktické dovednosti.
Psychoterapeuticky vycvik probihd obvykle po dobu 5 let v rozsahu minimalné 700 hodin.“*
Pro psychologickou pomoc ve vySe uvedeném rozsahu neni nezbytna kvalifikace klinického
psychologa.

34 Definice , psychoterapie” a kvalifikan¢nich podminek podle Ceské asociace psychoterapeut(: http://czap.cz
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11.) Asistované zameéstnavani

CiL

Casové omezena podpora ve formé pfitomnosti asistenta pfimo na pracovisti klienta s cilem
podpofit ho ve zvlddnuti zadanych pracovnich ukoll, o¢ekdvaného chovani a postupného
osamostatnéni. Cilem je podpofit adaptacni proces osoby se zdravotnim postizenim a zjistit
jeho stabilizaci a dlouhodobé udrzeni v zaméstnani.

ZPUSOB ZAJISTENI

Soucdsti asistence je zejména zaucovani pracovnika, tj. pfedevsim s prostorem pracovisté,
ostatnimi kolegy, resp. socialnimi vztahy na pracovisti, zaucovani v metodach a technologiich,
pracovnich postupech dle naplné prace zdravotné postizeného zaméstnance. Specifika a
zpUsob asistence se vyviji dle poZzadavku a potfeb zaméstnavatele, stejné jako rozsah asistence
(asistence po celou pracovni dobu ¢i pouze jeji €ast). V jistych pozicich Ize tohoto asistenta
vhimat v rolich mentora, supervizora ¢i kouce. Pro zabezpeceni asistovaného zaméstnani lze
pouzit zpracované postupy podporovaného zaméstndavani:

http://www.rytmus.org/shared/clanky/607/Souhrnna%20metodika%20PZ.pdf

PERSONALNi PODMINKY

Asistent je ve smluvnim vztahu k zaméstnavateli nebo k poskytovateli pracovni rehabilitace.
Zasadni kompetence jsou znalosti a dovednosti z oblasti socialni prace, inkluze, komunikace
atd. Kompetence a napln podpory jiné fyzické osoby vyplyva z § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Pracovni asistent se fidi firemni kulturou zaméstnavatele.
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12.) Nezbytna spoluprace jiné fyzické osoby

ciL
Ziskani ¢i udrzeni zaméstnani OZP s vyuZzitim nezbytné spoluprdce jiné fyzické osoby.
ZPUSOB ZAJISTENI

Jednd se o Cinnosti, které jsou poskytovany nad rdmec socialni sluzby osobni asistence dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 39 Osobni asistence.

,,0sobni asistence je terénni sluZba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z
duvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. SluZba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim
prostiedi osob a pri ¢innostech, které osoba potrebuje.

SluZba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zdkladni ¢innosti:
a) pomoc pri zvladdni béZnych tkont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené,
¢) pomoc pfri zajisténi stravy,
d) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
f) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim,
g) pomoc pri uplatnovdni prav, opravnénych zdajma a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti.“

Nezbytna spoluprace jiné fyzické osoby mulze byt v kontextu pracovni rehabilitace napriklad:
sluzba fyzioterapeuta, osobniho asistenta, sekretarky apod. Mize se také jednat napriklad o
nezbytnou spolupraci poskytnutou ze strany rodice, opatrovnika ¢i kolegy na pracovisti.

PERSONALNi PODMIiNKY

Podle role jiné fyzické osoby, napt. dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfipadné
dle typovych pozic ¢&i potfeb uchazece. Jind fyzickd osoba je ve vztahu s uchaze¢em ne se
zaméstnavatelem. Jeho kompetence se nevztahuji k potfebdam zaméstnavatele, ale
zaméstnance, neni nutné sezndmeni s pracovnimi postupy ¢i technologiemi zaméstnavatele.

Zasadni kompetence jsou znalosti a dovednosti z oblasti socidlni prace, inkluze, komunikace
atd. Kompetence a napln podpory jiné fyzické osoby vyplyva z § 39 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.
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