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Zakladni pravidla pro poskytovani sluzby
Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Poskytovatel sluZby: Asociace pracovni rehabilitace (zapsany ustav)
Revoluéni 22/20, 430 01 Chomutov
Statutdrni zastupce: Mgr. Petr DZzambasov tel.: 474 628 347

Vedouci sluzby: Mgr. Petr Dzambasov; tel.: 776 534 207
Jedndni se zdjemcem: Mgr. Radka Herclikova tel.: 776 806 475

E-mail: r.herclikova@aprcr.cz
Webové strdanky: WWW.aprcr.cz

Sluzba je poskytovdna BEZPLATNE, ambulantni formou, individualné i skupinové (max. 5
osob). Okamzita kapacita sluzby jsou 2 klienti. Sluzba je poskytovana v Revoluéni ulici 22/20,
430 01 Chomutov, v Case:

Po 8:00 - 15:30
Ut 8:00 - 15:30
St 8:00 - 15:30
Ct 8:00 - 15:30
Pa 8:00 - 15:30

Sluzba neni poskytovdana ve statni svatek.

Sluzba je urcena pro: rodiny s détmi, osoby v krizi, obéti domaciho nasili, osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim. Osoba Zadajici o sluzbu ¢i éerpajici sluzbu musi byt starsi 4 let véku.

Poslani sluzby

Poradna pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy Chomutov usiluje prostfednictvim socialni
sluzby o podporu a pomoc osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené s problémy
v mezilidskych vztazich, zejména pak s problémy v rodinnych, manzelskych a partnerskych
vztazich. Poradenstvi je zaméreno na zvladani potizi v mezilidskych vztazich, osobnich a
rodinnych problému, generacnich spor(, rozvodu a porozvodovych tézkosti, styku s détmi,
zarlivosti, nevéry, zavislosti v rodiné a obtizi v intimnim souziti. DlleZitou soucdsti prace je i
mediace dohod, a to predevsim o vychové déti a usporddani vzdjemnych vztahd. Hlavnim
cilem sluzby je zvladnuti konkrétnich potizi v rGznych Zivotnich situacich, jak aktudlnich, tak
dlouhodobych, které vede k fesSeni i predchazeni vzniku nepfiznivé socialni situace
uzivatele sluzby.

Poradna pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy Chomutov nabizi radu, podporu a
pomoc v nize uvedenych oblastech:
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a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: zprostiedkovani navazujicich
sluZzeb, (napt. pravnika, psychiatra, OSPOD, ndvaznou socialni sluzbu apod.),

b) socidlné terapeutické cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v
socidlnich systémech, prava, psychologie - socidlnépravni poradenstvi, psychologické
poradenstvi, individudlni, rodinna a pdrova terapie, oddéleni rodinné mediace a podpory
rodinnych kompetenci, mediace dohod predevSim ve vécech Upravy pomérd vUici
nezletilym détem. Socidlné — terapeutickd podpora pro osoby v krizi, obéti domaciho
nasili a osoby schronickym duSevnim onemocnénim. Podporujeme vzajemné
porozumeéni a porozuméni sobé samému. Posilujeme poznani a zménu nefunkénich
vzorcll chovani, mysleni, prozivani a spole¢né hleddme cestu ke zméné.

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleiZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.

Zasady sluzby:

= bezplatnost

= respektovani lidské distojnosti

= individudIni pfistup

= rozvoj samostatnosti — aktivni pristup uzivatele sluzby

= zajiSténi dodrzovani lidskych prav

= posilovani za¢lenéni uzivatele do spolecnosti

= zaruceni mléenlivosti

= pravo na informaci a radu odpovidajici potiebé uzivatele

Pokud uzivatel vyZzaduje sluzbu, kterou nelze poskytnout, doporuci ho socialni pracovnik na
jiné pracovisté.

Prava uzivatelG:

= pravo na bezplatnou, odbornou pomoc

= pravo na anonymitu, pokud si ji uzivatel preje

= pravo na ochranu osobnich Udaju a dat

= pravo na svobodnou volbu

= pravo na vyjadreni svych nazor(

= pravo na aktivni spoluticast pti rozhodovani o poradenském procesu

= pravo nahlédnout do svého osobniho spisu

= pravo ukoncit poradensky proces i bez uvedeni diivodu

= pravo podavat stiznosti na kvalitu ¢i zpisob poskytovani sluzby, a to:
- osobné ¢i prostfednictvim povérené osoby
- ustné kterémukoliv pracovnikovi nebo vedoucimu sluzby
- pisemné, elektronickou postou Ci telefonicky na uvedené kontakty
- anonymné prostrednictvim schranky davéry na recepci v pfizemi
- stiznosti evidujeme, vyfizujeme do 30 dn(, o vysledku vas budeme informovat
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Océekavani od uzivatela:

= nadomluvenou konzultaci se uZivatel dostavuje ve stanovém terminu

= pokud se nemuZe ve stanovém terminu dostavit, omluvi se pfedem
= pfiteseni svych problém0 bude aktivni
= sluzba se neposkytuje osobam v alkoholové ¢i jiné intoxikaci

Podrobnéjsi informace na vySe uvedeném tel. Cisle nebo na web. strankdch: www.aprcr.cz
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